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Funciones utiles y eficientes

Recepcidn automéatica de tres niveles con guia de voz

El sistema ofrece la funcién DISA (Acceso del Sistema de Ingreso Directo)
que permite que los que llaman de afuera tengan un acceso directo a
cualquier extension sin pasar por la recepcionista. La recepcionista o
gerente puede grabar un mensaje automatico de bienvenida (3 niveles)
pasando la llamada a una seccién apropiada. "Para el Departamento
de Ventas, pulse 1." (Nivel 1) " Para el grupo PBX, pulse 2." (Nivel 2)
"Para Marcos, pulse 3 (Nivel 3). La persona que llama también puede
marcar el destino deseado, no s6lo a una extension, también para la
Llamada a un Grupo™ o incluso a lineas externas.

Cuando el sistema recibe una sefial de transmision de facsimil por DISA,
se conecta automaticamente a la extension de facsimil especificada. Las
llamadas de facsimil pueden recibirse de dia o de noche sin
participacion de una recepcionista y no es necesario tener una linea
telefénica especial para el facsimil.

* Todos los teléfonos en el grupo sonaran simultineamente, para que cualquiera del grupo
conteste la llamada.

Mensaje de voz integrado (BV)*

Ahora puede disfrutar de la eficiencia y facilidad de uso de los mensajes
de voz sin agregar un sistema de buzones de voz independiente. La
Tarjeta de Mensajes de Voz opcional evita que pueda perder una llamada
0 mensaje importante de un cliente o colega. Personalice su buzon
grabando sus propios mensajes de bienvenida directamente en su buzéon
personal, para que reciba informacién privada sin tener que descifrar notas
y anotaciones manuscritas. Los Centros de Llamadas de Clientes y los
Grupos de Trabajo pueden utilizar el area de mensajes comunes para
grabar mensajes de las personas que llaman para reproducirlas
posteriormente por una recepcionista o miembro del grupo. Si necesita
mensajes de voz méas avanzados, un Sistema de Procesamiento de Voz
(VPS) le da una flexibilidad y control mas profesionales.

* Una Tarjeta de Mensajes de Voz opcional es requerida.

El Teléfono es su principal fuente de comunicacion -
contacte a sus distribuidores, clientes, amigos,
miembros de su oficina y sobre todo a sus familiares.
Los Sistemas Hibridos Avanzados KX-TES824 y KX-
TEM824 son sistemas telefonicos que pueden manejar
sus negocios y necesidades personales.

La KX-TES824 acepta 3 lineas CO y 8 extensiones.

La KX-TEM824 acepta 6 lineas CO y 16 extensiones.
Con tarjetas opcionales, puede facilmente expandir la
capacidad de su sistema hasta 8 lineas CO'y 24
extensiones* dependiendo como sus necesidades
aumenten. Ambos sistemas proveen las funciones que
satisfacen la demanda de los usuarios mas
sofisticados y conscientes de los costos. Puede
conectar una variedad de equipos de comunicacion,
como teléfonos inalambricos, maquinas
contestadoras, modems, verificadores de tarjetas de
crédito, maquinas de fax, y cualquier otro equipo que
trabaje con lineas telefénicas convencionales.

Las Centrales Panasonic KX-TES824 y KX-TEM824
son ideales para negocios pequefios u oficinas en
casa que requieren un sistema flexible con un alto
grado de sofisticacion.

* 8 de las extensiones son puertos para teléfonos sencillos.

Indicador de ID de llamada en SLT y APT*

= Reconocimiento de Llamada
= Mejor Gestion de Llamadas

El sistema es compatible con el ID de llamada que permite al
usuario ver la informacién de llamada en las pantallas de los
Teléfonos Sencillos (SLT) con indicador de ID de llamada y los
Teléfonos Propietarios Analogos (APT). Los teléfonos con
pantalla propietarios pueden contener el registro de ID de
llamada de las 20 llamadas mas recientes (Registro de
llamadas). Y el sistema tiene 300 registros comunes. Las
llamadas recibidas registradas pueden llamarse facilmente.

* Una tarjeta opcional es requerida.
Llame a su tienda o empresa telefénica para confirmar si el servicio de ID de
llamada existe en su region.

Ruta de SMS flexible*

Los mensajes SMS (Servicios de Mensajes Cortos) son una forma
barata y cada vez mas popular de enviar mensajes de texto
entre teléfonos de linea fija y teléfonos moviles. Puede
personalizar el sistema para que los transmisores de mensajes
SMS dirijan sus mensajes directamente al SLT (Teléfono de Una
Linea) de un usuario especifico para que sus mensajes se
reciban rapidamente y en privado por el usuario deseado.

* Una tarjeta de ID de llamada opcional y un teléfono compatible con SMS para
enviar y recibir mensajes SMS son requeridos. Hable con su tienda o empresa
telefénica para confirmar que el Servicio de Mensajes Cortos existe en su region.
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Flexible y Simple Expansion Desvio de Llamada _ _

u (Ocupado 7/ Sin Respuesta / Sigueme / hacia Afuera)
Panasonic le ofrece flexibilidad y simple expansion jamas = No se perderan importantes llamadas de negocios.
vista mediante tarjetas opcionales. Llamadas entrantes, internas y transferidas pueden ser dirigidas a su
Adicionando tarjetas opcionales, puede expandir el extension u otro destino cuando usted esté en el teléfono o se
sistema desde 3COs/ 8 extensiones hasta 8COs/ 24 encuentre lejos de su escritorio. Las llamadas pueden ser dirigidas a
extensiones para conseguir los cambios que usted un nimero preprogramado, como su buzén de correo, otro teléfono,
necesita. o también fuera del edificio de su oficina, mejorando la eficiencia y
No se requiere programacion adicional ni costos de sobretodo el servicio al cliente. La programacion “Sigueme” le
recableado. permite a usted fijar remotamente la transferencia de llamada desde

otro teléfono dentro de su oficina (ej. Sala de Reuniones), asi las
llamadas a su extension le llegaran mientras usted este lejos de su
escritorio.

. . . Modo Diurno / Nocturno / Almuerzo
ManEJO EflCIGﬂte de Llamadas ] El sistema provee las funciones de modo “Diurno/Nocturno” y

“Almuerzo” los cuales pueden ser usados para cambiar la operacién
del sistema de acuerdo a la hora del dia. Por ejemplo, usted puede

UCD (Distribucion Uniforme de Llamadas) con mensaje especificar cuales teléfonos sonaran para las llamadas entrantes

j i fif : as, o prevenir llamadas externas en la noche.
® Mejora la imagen de la compafia. despues de hor p

= No se perderan importantes llamadas de negocios.

= Se comparte la carga de la recepcionista. Teléfono Portero,

Esta funcion permite que las llamadas entrantes sean distribuidas Abridores de Puerta y Timbres de Puerta*
uniformemente en un grupo de extensiones. Esto es esencial Hasta 4 porteros eléctricos pueden conectarse al sistema. Si un
para el manejo eficiente y rapido de muchas llamadas. Si todas visitante presiona un boton de un teléfono portero. La extension

las extensiones del grupo UCD (Distribucion Uniforme de preasignada sonard y el usuario puede responder la llamada para
Llamadas) estan ocupadas, el sistema dara un mensaje al que hablar con el visitante. También puede conectar timbres de puerta
llama — actuando como una recepcionista. Si el grupo de UCD estandar al sistema para indicar las llamadas de portero eléctrico
se mantiene ocupado, la llamada puede ser atendida por el con el familiar sonido de campana. Las llamadas de portero
sistema secundario DISA (OGM2). Esto es especialmente il eléctrico pueden indicarse por llamada, por timbre o ambos. Si se
para una oficina donde muchas llamadas llegan al grupo y sdlo conect6 un abridor de puerta opcional, el usuario de la extension
hay una persona para contestar las llamadas (funcién de cola). puede incluso abrir la puerta y dejar entrar al visitante.

* Una tarjeta opcional es requerida.



